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POLITICA DE PROTECCION CONTRA REPRESALIAS
ALAMCIA, S.L.

1. Compromiso

alamcia se compromete a proteger a todas las personas y entidades que presenten quejas
de buena fe frente a cualquier forma de represalia. Este compromiso es irrenunciable e

independiente del resultado de la queja.

2. Controles implantados

2.1 Confidencialidad de la identidad
El autor de la queja puede solicitar en cualquier momento que su identidad permanezca
confidencial. En ese caso, alamcia no revelard su identidad a ninguna de las partes

implicadas ni a terceros en ninguna fase del proceso.

2.2 Informacion previa sobre el proceso
Desde el momento de la recepcién de la queja, el demandante es informado con claridad
sobre quién estara involucrado en el proceso, qué informacién serd compartida y cuéles

son sus derechos en relacién con la confidencialidad.

2.3 Consentimiento previo para compartir informacién
Antes de compartir cualquier informacion relacionada con la queja con terceras partes,
alamcia solicita el consentimiento expreso del demandante, salvo que exista obligacidn

legal de comunicacion.

2.4 Confidencialidad del resultado
El resultado del proceso de queja es tratado con caracter confidencial, salvo que el
demandante autorice expresamente su divulgacion o exista obligacién legal de

comunicacion.

2.5 Prohibicién expresa de represalias
Queda expresamente prohibida cualquier medida de represalia, penalizacidén o trato
desfavorable hacia cualquier persona o entidad que haya presentado una queja de buena

fe o que haya participado en el proceso de tramitacién.

2.6 Medidas disciplinarias
Cualquier violacidn de las garantias establecidas en esta politica serd objeto de medidas

disciplinarias inmediatas por parte del Administrador Unico.
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2.7 Formacion
Todas las personas que participen en la tramitacién de quejas son informadas de las

obligaciones de confidencialidad y no represalia antes de asumir dicha responsabilidad.

3. Responsabilidad

La persona responsable de la gestion de quejas vela por la aplicacidon de esta politica en
cada queja tramitada. El Administrador Unico es el responsable tltimo de su cumplimiento

y de la aplicacién de las medidas correctoras en caso de incumplimiento.

En Alcorcén, a 28 de septiembre de 2026.

D. Alberto Javier Arroyo Javega
Administrador Unico — ALAMCIA, S.L.



